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REZULTATUL MECANISMULUI DE FEED BACK AL PACIENTILOR
AUGUST 2021

Rezultatele mecanismLrlLri de fbeclbacl< al paoientulLri au fost preluate cle pe pagina vveb a
MinisteruIui Sdndtdtii, Sec{iurrea "Meoanisrnul de f'eedbach al pacientului".

NUMAR TOTAL DE REPONDENTI (TELEFONIC SI ONLINE): 8
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INTREBARE RASPUNS NUMAR
REPONDENTI

1l/
/11

1. Cat de multlrmit sunteti de serviciile medicale
oferite de spital?

Foarte nemultllmit 0 0.0%
Nemultumit 0 0.0%
Multurnit 4 50.0%
Foarte multumit 4 50.0%

2. CA.l- de rnullumit sunteti de activitatea gi

irnpl icarea rnedicului?
Foarte nemultumit 0 0.0%
Nemultumit 0 0.0%
Multumit J 37.5%
Foarte multuntit 5 62.5%

3. CAt de mul[r.rmit sr-rnte!i de activitatea gi
intplicarea asistentelor medicale?

Foarte nemultumit 0 0.0%
Nemultumit 1 12.5%
MultLrmit J 3l.s%
Foarte multurnit 4 50.0%

4. Cdt de rnullurnit suntefi de curE{enia din spital? Foarte nemultumit 0 0.0%
Nemultumit 0 0.0%
Mr"rltumit J 37.5%
Foarte multumit 5 62.s%

5. A fost nevoie sd cr"unpdrafi medicamente sau
alte materiale sanitare?

Da 2 25.0%
NLr 6 1s.0%

6. Ati primit explicalii clare cu privire la
diagnostic gi tratameut?

Da 6 '75.0%

Nu 2 25.0%
7, Af i recomanda unei persoane apropiate sd se

trateze la acest spital?
Da 6 15.0%
Nu 2 25.0%

8. Starea dumneavoastrd de sdndtate este mai
bund dupd externare?

Da 7 81.s%
Nu I t2.5%

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de cdtre medici
sau asistente?

Da 0 0.0%
Nu 8 r00.0%

10. Dorili sd raporta{i responsabilLrlr"ri anticorupfie
al rninisterului sdndtdlii faptul cd vi s-au solicitat
bani sau atentii?

Da 0 0.0%
Nu B 100.0%



Intqcmit,
Sectgf6r Consiliu etic
orfo)tia Herghea
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1. Numar foarte mic de repondenti care au completat chestionarele transmise telefonic sau online, pe pagina
web a Ministerului Sanatatii.

2. Sesizari formulate de pacienti

In cursul lunii august a fost inregistrata o sesizare online pe platforma infrastructura-sanatate,ms.ro (anexa).

Sesizarea a fost completata de catre pacienta
sectia Oncologie mdicala a Institutului Oncologrc "rror L-lr r

Acesta i nformeaza urmatoarel e

"in ziua de 17 .08.2021,aflandu-ma latara, Sat Dedulesti, Jr-rd Braila, m -aln lovit intr-o plasa din sarma
ruginita.Astazi 18.08.2021, ola 15.20 rn am prezentat la cel mai apropiat Spital, respectiv cel din lanca,la
urgenta. Medicul care era de garda a refuzat sa ma vadd, sa stea de vorba cu mine, trimitandu-rna la Braila.
Am insistat sa vadd,ins[ duneaeo era preocupata de sacogele pe care le cara la magind. A REFUZAT
STRIGANDU-MI DE LA 50 DE METRI SA MERG LA BRAILA, orag care se afla la 80 km. Precizezcaeu
locuiesc in Galafi, sunt in aten{ia sectiei de Oncologie, gi incidentul nepldcut a avut loc la Dedulesti. Am mers
mai apoi la Spitalul din Fdurei unde am fost primita;i consultata cu adevdrat profesionalism de cdtre Doamna
Doctor care era de garda. Cu tensiunea 18, cu un carcinom la san, cu o plaga iafata/ochi, UN MEDIC
REFUZA SA VORBEASCA CU MINE, SA MA CONSULTE."

Masuri:
Sesizarea nu are legatura cu Institutului Oncologic "Prof Dr I Chiricuta". Ultima prezentare a pacientei
Butnarasu Constanfa Camelia la Institutul Oncologic "Prof Dr I Chiricuta" a fost in data de Og.l2.ZO20.
Aspectele relatate sunt in relatie cu alte unitati sanitare.

Rezolutie
sesizarea a fost alocata eronat la Institutul oncologic "Prof Dr I chiricuta,,.

)declarata ca fiind internata in
uurrruulo ,n perioada 05,07- 06.07.2021.

Data: 06.09.2021
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Data inregistrare

Nume si Prenume

Solicita nt

Spital

Sectie

lndicativul secliei unde afi fost internat

Data interndrli

Data externdrii

Sesizarea dvs. vizeaza

18/08/2021 18:00:58

apartindtor

lnstitutulOncologic prof. dr, l, Chiricuta Cluj

Oncologie medicala

IV

05/07/2021

06/07/2021

incdtcdri ate drepturilor pacientului

C o rt d i li o n a re d' se rv icillo r m e d i c al e

Medici

Asisfente medicale

Categorii de personal implicate

Vi rugdm sd detaliali sesizarea dvs.

Buna seara!in ziua de 17.08,2027,aflandu-ma la tara, Sat Deduiesti, Jud Braila, m -am lovit intr-o ptasa din
sarma ruginita.Astazi 18.08.2027, ora 75,20 m am prezentat ta cel mai apropiatSpital, respectiv cel din
lanca,laurgenta.Mediculcareeradegardaarefuzatsamavada,sastea devorbacumine,trimitandu-ma
la Braila. Am insistat sa vadd,insd duneaeo era preocupata de sacoge/e pe care le cara la maqind, A
REFUZAT STRIGANDU-MI DE LA 50 DE METRI SA MERG LA BRAILA, ora, care se afla ta 80 km. Precizez ca eu
locuiesc in Galali, sunt in atenlia sectlei de Oncotogie, qi incidentul nepldcut a avut loc ta Dedutesti, Am
mers mai apoi la Spitalul din Fdurei unde am fost primita gi consultata cu adevdrat profesionalism de cdtre
Doamna Doctor care era de garda, Cu tensiunea 78, cu un carcinom la San, cu o plaga la fata/ochi , LJN
MEDIC REFIJZA SA VORBEASCA CU MINE, SA MA CONSULTE, ESTE INCIFICABIL! ROG DIN SUFLET SA LI.]ATI
MASURI!

Afi mai sesizat aceastd problemd gi cdtre alte Da
i nstituti i/organisme?

lnstitutie/Organism Conducerea Spitalului din Faurei

Sesizarea dvs. va primi un rispuns in cel mai scurt timp posibil, in acest scop, vd rugdm sd ne preciza[i care
este modalitatea prin care dorili sd fiti contactat(i)

Prin email


